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Lige siden trykpressen er
udbredelsen af
information blevet stadig
hurtigere oglettere. Men
nu er udviklingen pa vej i
den gale retning -
information bliver stadig
sverere at grave frem og
sortere i.

Emilie Oksholt og Arendse @rding er udviklere
pa Ballerup Bibliotekerne.

MED INTERNETTETS udbredelse troede vi
nok alle sammen for en kort stund, at ve-
jen til information for altid ville ligge
fuldsteendig fri og uhindret.

Denne logik bevirkede ogs4, at biblio-
teket stgdte pa sin fgrste alvorlige eksi-
stenskrise for 20 ar siden, for nar borger-
ne pludselig selv kunne fremsgge den
forngdne information, hvad skulle vi s&
med biblioteket og bibliotekaren?

Paradoksalt nok viser det sig nu, at det
netop er internettet, der kommer til at
sikre bibliotekernes overlevelse.

Hvis mulighederne, som informations-
junglen pludselig giver, da ellers forval-
tes rigtigt.

Den stadigt stigende produktion af in-
formation pa alverdens platforme har
nemlig ikke gjort den grundige og dyb-
degdende videnstilegnelse lettere, men
tveertimod nermest umulig for den au-
todidakte informationssgger.

Prgvengangat teelle sammen, hvor
mange platforme du, som almindelig
kultur- og informationsforbruger, ken-
der og ggr brug af.

Der er selvfglgelig Google, DR, de stgr-
ste nationale dagblade, Wikipedia, Gyl-
dendals Store Danske, YouTube, Face-
book, Issuu, Pinterest, HBO, Netflix, Spoti-
fy og diverse blogs og e-magasiner, som
du maske besgger i ny og ne. Mange af
disse sider og tjenester dukker ogsa op,
ndr du laver en Google-sggning.

Men hvad s& med Google Scholar,

er bibliotekernes store chance

GoodReads og dfi.dk. Siger det dig noget?
Eller Filmstriben, Verdensbiblioteket,
PressReader, litteraturtolkninger, Science
in Context, RB Digital og Litteratursiden?
Du herer til en af de sjeeldent oplyste,
hvis du har hgrt om og jeevnligt ger brug
af samtlige opremsede databaser og digi-

tale tjenester.

DE FLESTE MENNESKER kan ikke forholde
sig til den uendelige mangde af mulig-
heder og veje til information. Og det har
netop veret bibliotekernes dilemma.

Hvordan stille al den digitale informa-
tion og viden til radighed, som bibliote-
kerne har, uden at drukne folk i informa-
tion?

Svaret pa problemet har ofte veeret et
ikke-svar. De digitale tjenester, som bib-
lioteket rdder over, er blevet listet op pa
bibliotekets hjemmeside pd en mere el-
ler mindre skjult underside. Her har de
lenge levet et stille og hengemt liv.

Tallene taler for sig selv. 97 procent af
vores biblioteks samling er digital, mens
3 procenter fysisk.

Men ndr vi kigger pd udlanstallene, sa
star grafen diametralt modsat. 97 pro-
cent af det udlinte er fysiske materialer
(bager, spil, film, musik, magasiner),
mens kun 3 procent er digitale.

Tallene er i sig selv beskeemmende,
men bag tallene gemmer sigen endnu
sprgeligere historie i forhold til den sam-
lede befolknings mulighed for at tilegne

sig relevant, leererig og opdateret infor-
mation. For ndr de digitale databaser og
tjenester lever sa skjult et liv, som det i
dager tilfeeldet, sd betyder det, at borger-
ne reelt er henvist til udelukkende at til-
egne sig viden via Google eller bibliote-
kernes og boghandlernes fysiske bog-
samling.

Og selvom Google for det meste leve-
rer nogle gode og rimelige svar - hvis
man husker at tage sine kildekritiske
briller pa - sa er og bliver informationen
her ofte overfladiske nu-og-her-betragt-
ninger, eller i hvert fald mangler den
forskningsmeessige vinkel fra diverse da-
tabaser ofte.

Hertil kommer den kommercielle in-
teresse, som driver firmaer som Google,
Facebook og Pinterest, og som gor, at op-
lysninger og information pa disse plat-
forme personaliseres og kommercialise-
res via mere eller mindre gennemsigtige
og velfungerende algoritmer.

Pa den anden side gdr udviklingen i
verden sd hurtigt, at bibliotekernes fysi-

ske bogsamlinger til tider ikke er opdate-
rede eller tilpas alsidige til at give den ¢n-

skede information.

Taenk bare pd emner som terror, USA’s
politiske landskab eller EU. Star du med
en bog, der bloter mere end 2 ar gam-
mel, sd er den slet ikke fyldestggrende
noki forhold til at give et nutidigt og op-
dateret billede af situationen.

SAHVOR EFTERLADER det os i vore dages
videnssamfund?

Vores pdstand er, at vi som borgere har
behov for og krav p4, at bibliotekerne i
langt hgjere grad, end detidager tilfael-
det,begynder at arbejde pa at formidle

de digitale databa-
ser og materialer,
‘ ‘ som eksisterer bag
en betalingsmur,
Det er men som bibliote-
internettet, kerne abonnerer
der kommer pa til gavn for bor-
; ; gerne.
tilat sikre Den (ikke for-
bibliotekernes  midling, deridag
overlevelse finder sted, hvor
de digitale databa-

ser er henvist til en mere eller mindre
skjult underside af bibliotekets hjemme-
side, svarer til, at man tog bibliotekets
krimisamling, flyttede den ned i keelde-
ren og laste dgren.

Selvom dette billede selvfplgelig ikke
er heltadekvat. Problemet med bibliote-
kernes digitale samlinger jo ikke, at bib-
liotekarerne med vilje har valgtat lase
denne samling inde eller gnsker at holde
den skjult for borgerne. Problemet med
den digitale samling er netop dette -at
den er digital.

Deter meget svaert at ggre opmaerk-
som pd noget, som ikke har en fysisk
form.

Selv Google, der jo om nogen ma siges

athave et stort publikum, har endnu ikke
formaet at formidle deres forsknings-
platform Google Scholar til et bredere
publikum.

Sa hvad skal der til?

PA BALLERUP Bibliotekerne er vores stra-
tegi flerstrenget.

Det sidste ars tid har vi arbejdet malret-
tet efter at veere mere opsggende i vores
biblioteksbetjening ud fra devisen om, at
vi har et stort potentiale i forhold til at fa
fortalt om vores digitale samling til de i
gennemsnit1.700 besggende, som hver
dag geester vores biblioteker.

Samtidig arbejder vi pa at fa fortalt om
og forklaret vores borgere, hvordan de
mest hensigtsmaessigt bruger bibliote-
kets hjemmeside til at sgge information,
fordi vores hjemmeside ved en spgning
ogsd returnerer digitale materialer.

Som det sidste skud pa stammen harvi

BOGTEMPEL
Bibliotek

Hvad er bibliotekernes rolle i en tid med
iPhones, Netflix og e-bager?

Dette er den anden af to Kroniker om
bibliotekernes fremtid.




Digitaliseringen er bibliotekernes store chance

netop, sammen med 5 andre biblioteker
rundtom i landet, fiet et stort tilskud af
Slots- og Kulturstyrelsens Udviklingspul-
je for folkebiblioteker og peedagogiske
leeringscentre til at arbejde med formid-
lingen af vores digitale samling i det fysi-
ske biblioteksrum.

Det mad siges at veere en storstilet sats-
ning fra Slots- og Kulturstyrelsens side,
da projektet er det fgrste af sin art.

Der eksisterer derfor ikke evidens for,
at projektet vil have den gnskede effekt,
selvom meget taler for det.

Irapporten 'Malgruppebaseret viden
til biblioteksudvikling’ fra 2014 af Teenke-
tanken Fremtidens Biblioteker konklude-
res det, at 47 procent af befolkningen ik-
ke kender ét eneste digitalt tilbud fra bib-
liotekerne. Undersggelsen viser ogs4, at
der errigtig mange af bibliotekernes di-
gitale tjenester og databaser, som kun et
fatal pd omkring 2 procent af borgerne
kender til.

Da der i den seneste rapport 'Digitale
Strategier’ fra 2016 af ovennavnte teenke-
tank samtidig peges pa, at bibliotekerne
ber taenke de digitale tilbud ind i det fysi-
ske, fordi den vigtigste faktor for at fa
kendskab til og begynde at bruge biblio-
tekernes digitale tilbud er via det fysiske
bibliotek, sd er vi optimistiske i forhold
til at fd nogle brugbare resultater af pro-
jektet.

Teenketanken Fremtidens Biblioteker
har bade foretaget kvalitative og kvanti-
tative malinger, der viser, at kun meget fa
biblioteksbrugere udelukkende er digita-
le og kun bruger bibliotekets tilbud
hjemmefra.

Der konkluderes derfor i den seneste
rapport, atdetvil have en positiv effekt i

forhold til formid-
‘ ‘ lingen af bibliote-
kets tilbud, hvis
De fleste detdigitale tzenkes
mennesker kan indidet fysiske
: biblioteksrum.
Ilfke .forhOlde Vores nationale
sig til d_en udviklingsprojekt
uendelige nyder derfor beva-
maengde af genhed oger gen-
muligheder stand for storin-
- teresse i den dan-
.Og VEIe t'!’ ske bibliotekssek-
information —
Malsetningen

med projektet er at fremstille 14 interak-
tive fysiske installationer, der skal ggre
noget af det digitale materiale, som bib-
liotekerne rdder over, synligt i det fysiske
rum.

Installationerne er bade ment som en
hjelp til bibliotekarerne i formidlingen
afbibliotekernes digitale artikler, film,
bgger og musik og som en fysisk manife-
station, som fanger borgernes opmerk-
somhed og interesse.

P4 praecis samme mdade som nar de i
dagbevager sigigennem biblioteket og
falder over en bog i bibliotekets fysiske
samling.

IARBEJDET MED AT udvikle forskellige in-
stallationer i det fysiske biblioteksrum
har vi undersggt og defineret fire kriteri-
er, der er afggrende for at skabe nogle
holdbare Igsninger, der pé en let og for-
staelig mdde formidler alt det gode ind-
hold af hgj kvalitet, vi har i digital form
pd bibliotekerne.

De fire kriterier er, at installationerne
skal:

1. optage plads og veere synlige i biblio-
teksrummet

2.veere 3-dimensionelle, s& du som bor-
ger kan interagere med lgsningen fra for-
skellige vinkler og steder i biblioteks-
rummet

3.veere tilgeengelige og lette at g til, sa
du far en god brugeroplevelse i interak-
tionen med det preesenterede indhold

4.indeholde taktile elementer, sd du
far en fysisk kropslig fornemmelse af ind-
holdet

For bibliotekernes vedkommende er
onsket med projektet, at der udvikles en
designmetode, der kan udbredes blandt
personalet, sa vi ogsd i det daglige kan
udvikle installationer, der peger op-
marksomheden hen pa vores digitale
samling.

Realiteten er nemlig, at der findes digi-
taltindhold, der matcher indholdet pa
hver eneste boghylde i vores biblioteks-
rum.

Vi har alt, hvad hjertet kan begeere af
biografier, kogebgger, rejselitteratur,
skenlitteratur, faglitteratur, krimier, avis-
er, magasiner, film, havebgger, hobbybg-
ger, ordbgger og sprogkurser m.m. i digi-
tal form. Det gnsker vi at ggre opmeerk-
som pa, ndr man som borger bevager sig
rundtibiblioteksrummet.

Aarhus Kommunes Biblioteker og Chi-
cago Public Library har igennem leengere
tid arbejdet sammen med det internatio-
naltvelrenommerede designbureau
IDEO med stgtte fra Bill & Melinda Gates
Foundation om at udvikle en model kal-
det Design Thinking for Libraries, sa de bib-
lioteksansatte kan udvikle bibliotekerne

ved hjelp af brugercentrerede designme-

toder.

Da mange bor-

‘ ‘ gere ingen viden

har om bibliote-
97 procent af kernes digitale tje-
vores biblioteks xiaif;:ta;’ldggﬁ(
s?ml'"g e ke giver nogen me-
digital, mens ning at bede bor-
3 procent er gerne udtale sig
fysisk om, hvordan de

eventuelt kunne

tenkes at begynde at bruge de digitale
tjenester, sddan som man typisk meto-
diskville starte Design Thinking-proces-
sen. For hvordan udtale sig om noget,
man ikke kender?

I STEDET HAR VI skeerpet tilgangen til pro-

blemomrdadet og benytter os af den lig-
nende, men alligevel fundamentalt an-
derledes designmetode Research Through
Design eller pa dansk Konstruktiv Design
Research.

Med Konstruktiv Design Research starter
man ikke ud med at spgrge borgerne om
deres ideer eller mening om et givent
problemomrade.

I stedet fokuseres der pé at f& skabt
nogle hurtige prototyper ud fra de fagli-
ge eksperters erfaring med problemom-
radet og tese omkring mulige designlgs-
ninger, som kunne tenkes at lgse det giv-
ne problem.

Fgrst derefter bliver de konkrete proto-
typer testet pa borgerne. Og derefter
starter arbejdet med en myriade af itera-
tioner ud fra den konkrete feedback, som
borgerne kommer med.

I projektet er vi inspireret af museer-
nes og oplevelsescentrenes made at ny-
fortolke formidlingen af deres samlinger

pd.Ide sidste par ar er flere og flere mu-
seer og oplevelsescentre begyndt at ar-
bejde malrettet med nye mader at forteel-
le historierne om genstandene pa blandt
andet ved interaktive installationer.

Det kan man som museumsgest ek-
sempelvis opleve i Kongernes Jelling og
pa M/S Museet for Sgfart, Den Bld Planet
og Experimentariet.

Her er samspillet mellem de fysiske
genstande og opbygningen af digitale
universer en mdde at fange vores op-
marksomhed pa og fa os til at interagere
med genstandene.

Selvom nogle af museernes lgsninger
mdske godt kan virke noget poppede for
fageksperten, s er vores personlige erfa-
ring, at museernes greb for at dbne gen-
standene op med staerke narrativer og
simple interaktive virkemidler er en me-
tode, der kan ggre selv det tgrreste, mest
ngrdede emne spaendende.

Samtidig har det en fantastisk effekt pa
indleeringen, ndr de praesenterede gen-
stande ikke blot optreeder i en uendelig
rekke, men i stedet er ngje udvalgt.

Her arbejdes ud fra princippet om kva-
litet i stedet for kvantitet, hvor de enkelte
genstande far lov at treede frem og dbne
sig for os.

Ogsd ervi igen tilbage ved spargsma-
let om informationsoverload.

Som chefredaktgren, Lea Korsgaard,
fra Zetland rammende beskriver vore da-
ges samfundstilstand i sin nyligt udgivne
bog om fake news, 'Den der raber lyver’,
sd star vi pd verdenshistoriens hgjeste
bjerg afinformation.

Eksemplerne fra landets fgrende muse-
er og oplevelsescentre viser pa tydeligste
vis, at vi som borgere snarere end mere

information og mere indhold har brug
for ngje udvalgt kvalitetsindhold, der gi-
ver os lyst til at beskeftige os med det giv-
ne emne og tydeligt kommunikerer,
hvad detvil os.

Hvis bibliotekerne tgr tage denne op-
gave pd sig og tgr arbejde systematisk
med formidlingen af digitalt indhold ud
fra devisen om, at’less is more’, sa er vo-
res pastand, at bibliotekernes eksistens-
berettigelse vil blive tydelig for alle.

Ligesom pad museerne, hvor det for
mange museumsinspektgrer kraver stor
disciplin at skulle udvealge de fa og vrage
de mange genstande, der skal have plads
i en given udstilling, sa vil det for landets
folkebibliotekarer ogsa krave en sarlig
grad af disciplin at skulle kuratere ind-
holdet til bibliotekernes udstillinger.

Bibliotekarer er uddannet til at sgge ef-
ter indhold og vurdere dette indholds
kvalitet ud fra faktuelle kriterier.

Tiden vil vise, om vi pa folkebibliote-
kerne formdr at justere vores praksis og
gore museerne og oplevelsescentrene
kunsten efter og arbejde med et narrativt
greb, der dbner emnerne op for borger-
ne.

Vi haber det.

For ivores optik er der i stadig stgrre
grad brug for den kompetence og ikke-
kommercielle interesse, som biblioteka-
rerne er uddannet i til at give borgerne
alsidig, valid og kompetencegivende in-
formation om dette og hint pa alverdens
fysiske og digitale platforme.
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