D Opluner

Falgende er noter fra workshoppen “Fang brugerne” pa Bibliotek Frederiksberg den
20. marts 2018, faciliteteret af Ole Gregersen, Optuner.

3 grupper har faet udleveret skaermbilleder fra Rudersdal Biblioteks hjemmeside —
den sakaldte Red Route — sageflowet fra segeresultatet til ferdig reservation af
materiale.

Opgaven er helt abent at identificere steder pa sidde skaermbilleder, hvor deltagerne
mener at det giver mening at tilfeje indhold, formidling eller lignende alternativer det
selve sggehandlingen.

Her falger i kort form de ideer de enkelte grupper arbejdede med.

Sogeresultat-side top og bund (1 og 1B)

Gruppe A (ud mod vinduerne)

Fjern funktioner i toppen af segeresultatet: Vaak med sortering, valg antal sider og bla
besked om antal segeresultater. Indsat i stedet kampagnemodul 2 (der er efter
sigende en opdatering pa vej, vi kalder det her kampagnemodul 2).

Modulet skal reagere pa sogeresultatet og vise "bredere indhold i toppen af siderne”,
fx nyeste materialer pa hylden. Det diskuteres om der kun karer 1 eller flere
kampagner samtidigt. Der tales ogsa om hvilke kriterier og hvor bredt vises indholdet
i boksen.
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Hjemmesiden (2)
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Afgrzens din segning:

Artikel:
Malgruppe The Return of the Fairy: Australian Medievalist
Fantasy for the Young.
Af Clare Bradford

voksenmaterialer (18875)

bernematerialer (4874) : el :
An essay on the return of fairy-themed Australian literature is

presented. In the first two decades of the twentieth ...

Gruppe B (midt i lokalet)

Indfere et omrade med alternativt indhold everst i segeresultatet (samme tanke som
gruppe A). Gruppen har arbejdet med hvad der skal indga i det omrade, fx relaterede
artikler, men ogsa arrangementer osv.

En anden idé er at genindfare hgjre spalte, med samme type indhold, altsa bade
relaterede materialer, men ogsa kurateret indhold. Der kan altsa bade indsattes
indhold der relaterer til sagningen, men ogsa andet indhold nedad hgjresiden.
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Tanken med hgjresiden er at udnytte pladsen bedre pa bredere skarme.

Gruppen taler om at gare som webshops, hvor der fx efter de farste 5 sggeresultater,
dukker en lille teaser op:

Artikel:

The Return of the Fairy: Australian Medievalist
Fantasy for the Young.

Af Clare Bradford

An essay on the return of fairy-themed Australian literature is
presented. In the first two decades of the twentieth ...

Lanemuligheder
Online: Artikel

Bog:
Trolddomstérnet
Af Benni Badker (2012)

"TROLDDOMS
TARNET

Fantasy. Vennerne i Tusmarkelandet er kommet til det forbandede tarn
for at fa hasvn over den onde daemon, dertilintet...

Serie
Tusmerkekongen : 2 ; Vild Dingo. Eventyr ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

Gruppen mener ogsa at det er oplagt at tilfgje indhold mere til pladsen efter alle
resultaterne pa nederst siden

Gruppe C (inderst i lokalet)

Denne gruppe taler ogsa forst om omradet over sggeresultatet, men anbefaler at
man byder ind med mere end en enkelt artikel, sadan at brugeren ogsa kan ga ind pa
en bestemt bibliotekar eller vaelge folge et bestemt emne.

Helt konkret kan knappen der giver adgang til at falge en segning — laves om til folg
fantasy, falg en forfatter.

Sogaresula

"fantasy" (23459 resultater)

Sogeresultater pr. side: 10 v Sortér efter: Anskaffelsesdato - nyeste forst v

Resultater fra:

®  Biblioteksbasen (23459)

Hjemmesiden (2) Din segning gav over 100 resultater. Prov at sege mere nojagtigt eller brug facetterne i menuen til venstre for at

afgraense din segning.

Afgraens din segning:

Malgruppe Artikel:
The Return of the Fairv: Australian Medievalist

Gruppen udfordrer ogsa blokken med resultater fra biblioteksbasen over filtrene.
| stedet for den nuvaerende mulighed, som deltagerne ikke mener brugerne forstar
eller klikker pa, sa kunne der i stedet vises tre relevante og helt konkret forslag fra
hjemmesiden i stedet — altsa ikke linke til indholdet, men faktisk vises det direkte i
stedet.
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Gruppen foreslar at udskifte den bla advarselsboks: Klikke tilbyde chatbot der giver
forslag — "Vil du have...”, "Mente du <se@geord> sa far du det rigtige resultat her”.
"Vi kan registrere nogle af dine praferencer, mente du det her <forslag>?"

Nede under advarslen (den som er bla i dag) - 5 hurtige forslag. Bredt sammensat.
Kampagne, film, bog. Bare enkle links til alternativer.

Som det sidste har gruppen talt om segeforslag — altsa de forslag der vises nar en
bruger taster i sagefeltet — hvor det ogsa kan vaere en mulighed at give forslag der
ikke kun relaterer direkte til materialer, fx emner og kategorier, men ogsa foresla fx
indhold om en bestemt bibliotekar og tilsvarende formidling.

Materialeside og siden med kvittering for reservation (3B og 5)

Gruppe A

| gruppen tales der om "Powerstep”, som er et begreb fra webshops, hvor brugeren
vises en dialog med besked om at materialet er lagt i kurven og hvor der tilbydes
muligheder i stedet for at brugeren er overladt til sig selv og kun blot kan lukke
dialogen. Diskussionen gar pa om der skal benyttes et overlay som i dag eller om
brugeren simpelthen skal fgres til hel side med bekraeftelse og muligheder.

Der er mange muligheder her for at byde ind med relevant indhold, et interessant bud
er fx at byde ind med kobling til andre bager i samme serie.

Gruppe B

| denne gruppe tales om noget tilsvarende. Der leges med tanken om, at vi pa dette
tidspunkt ved hvem brugeren er, fordi der er logget ind. Dermed kan der teoretisk set
tilbydes helt malrettet indhold pa kvitteringssiden.

Pa materialesiden tales der igen om at udnytte hgjresiden.

Ogsa venstresiden under billedet virker uudnyttet ifelge gruppen.

Det diskuteres om hele sektionen nedenunder kan udvides. Er det fx en mulighed at
hente indhold fra BPI, Bibzoom, fra andre tilsvarende kilder?

Gruppe C

Her gares der tilsvarende overvejelser om brug af bunden af materialesiden. Der
kunne ogsa vaere et band med anbefalinger og arrangementer.

Det diskuteres hvor mange band og hvilke band og om de skal vaere blandede.

Ogsa her tales der om pladsen under titelbilledet, med noget der relaterer til det
materialet handler om.

Forslag pa kvitteringenssiden. Blokke med: Materialer, ti bedste beger, materialer der
er hjemme osv:

Referat af Ole Gregersen, Optuner
Marts 2018



