INNOVATIV PROJEKTORGANISATION
OG BEDRE BIBLIOTEKSTILBUD

Hvorfor har nye initiativer svaert ved at blive implementeret efter projekt-
forlebet, og hvad spaender ben for gnsket ny udvikling? En ny type organi-
sation - med inspiration i spaghetti-modellen — skaber reel innovation pa
Vesthimmerlands Biblioteker.

Vesthimmerlands Kommunes biblioteker
er pa mange mader @rketypiske bibliote-
ker i smé byer, Logstar, Farse, Aars, Aale-
strup. Som andre knokler vi for at give en

relevant og up-to-date service til borger-

ne (37.479, 2014), og vi har erkendt, at vi-
densamfundet er over os og at leeringsfor-
mer og oplevelsesformer og dagligt liv

med medier forandrer sig i rasende fart. |
Vi erkender, at materialerne ikke spiller |

den samme rolle i bibliotekerne som tid-
ligere.

Vi er som mange inspirerede af mél og
anbefalinger i rapporten Folkebibliote-

kerne i vidensamfundet og dens 4-rums- |
model (Styrelsen for Bibliotek og Medier, |

2010) og af opfelgningen Modelprogram

" for folkebiblioteker (http://modelpro- |

grammer.kulturstyrelsen.dk/ ).
Vi har konsekvent gjort alle vores biblio-

teker abne 7-22, og vi har som andre ar- |
bejdet mélrettet med at udvikle digitale |
. viigang med et systematisk udviklingsar-
Vi teenker i 4-rumsmodellen med inspira- |
tionsrummet, leringsrummet, mpde- |
. gradvist et bibliotek med mange flere ak-
* tiviteter for og med borgerne.

- Alligevel var det sveert for alvor at fd hul

Nye redskaber - idéhuse, action

. learning og organistionsforandring

. Vores erfaring er, at der er tre redskaber,
Den opdagelse, vi gjorde, er maske nok |
| Det ene kalder vi idéhuse, der er en for-
lobsmodel til at udvikle nye koncepter og |

tilbud, leeringstilbud og arrangementer,.

rummet og det performative rum.

pd og fastholde udviklingsarbejdet.
Opdagelsen af benspand

banal, men vi ser rundt omkring, at man-
ge ikke har gjort den, og derfor vil vi gerne

dele vores erfaringer. Forenklet sagt op-

holdt tidsplaner og hejde, var det oftest

fordi daglig drift ikke lod tid og kreefter til |
| mente, man havde kompetencer til i det
| gamle bibliotek.

overs til det ekstra, som projekterne var.
Og vi oplevede, at vores méade at arbejde
pa og organisere os pd var traditionelt be-
stemt af handteringen af vores materia-
ler. Vi sd i @jnene, at vi var 'produktorien-
terede’ i vores arbejdsprocesser, og vi

| havde brug for en raekke sendringer for for
| alvor at kunne tage udgangspunkt i bru-
. gerne.

Det greb, vi brugte til at kickstarte proces-

materialesituation og sagde: Forestil dig,

var steerkt nok, og med den erkendelse gik

bejde. Resultatet er her to ar efter en helt
forandret arbejdsdag for de ansatte og

der iseer har veeret nyttige i denne proces.

visioner, som inddrager alle involverede.

. Modellen fungerede godt for os i den for-
stand, at alle medarbejdere faktisk blev

involveret i idéudvikling, og vi fik rigtigt

mange idéer pa bordet som grundlag for |
| at udvikle nye tiltag.

| Det andet veerktej er action learning, en |
model for learning by doing. Action |

learning er en dialogbhaseret metode til at

. udvikle nye faerdigheder i samspil med

| andre. Metoden tager udgangspunkt i de
dagede vi, at nar vores projekter ikke |

fire enkle sporgsmal: Hvor, hvem, hvor-
nér, hvad? Action learning er en hjeelp til
at seette aktiviteter 1 gang, som man ikke

Det tredje vaerktoj eller greb er organisati-
onsforandring. Det er i denne sammen-
heeng det vigtigste. Og vanskeligste. Vi tog
udgangspunkt i behovet for at skabe nye
tilbud og besluttede, at alle medarbejdere

| skulle veere involveret i projekter. For at
. hindre at den daglige drift skulle kveele
sen, var en gvelse for alle ansatte. Vi tog |
den yderste konsekvens af den @ndrede |
| Vi fik inspiration i den sékaldte spaghetti
at vi er et bibliotek uden materialer og stil |
s& sporgsmalet, om der er tilbud nok pa |
biblioteket til, at der alligevel kommer
folk. Vi erkendte, at vores tilbud slet ikke |

initiativerne, blev udvikling sdvel som
daglig drift integreret i samtlige projekter.

organisation, som Lars Kolind skabte i
Oticon og blandt andet skriver om i bogen
Unboss (2012). Hovedpointen er at fjerne
hierarkier og se organisationen som et
ubegraenset socialt netveerk, hvor der er

~ plads til innovation. Ressourcen er at gore

hver eneste medarbejder til en innovativ
medspiller, der tager ansvar for de nye
mal. ‘

Biblioteket lige nu er 12 projekter

~ Status er, at vi i dag arbejder i tolv projek-
. ter. Vi har modificeret projektorganisatio-
| nen sadan, at vi nu har en husansvarlig i
. hvert af de fire biblioteker. Det er praktisk,
| at der er en, der ved, hvor tingene er. El-

lers fastholder vi, at vi arbejder i en ren

| projektorganisation, hvor vi styrer mod at
| né de forskellige malseetninger for projek-

terne.

Konkret blev projektorganisationen til
ved at dekonstruere den gamle organisati-
on. Hvor man traditionelt ville f4 4-rums-
modellen til at passe ind i den eksisteren-
de organisation, har vi valgt at bygge en
ny op omkring modellen. Dermed sikrer
vi, at organisationen er gearet til de leben-
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de forandringskrav, som stilles til folke-
bibliotekerne. Omstillingen er sket smer-
tefrit, hvilket vi tilskriver, at personalet
har haft stort medejerskab til processen,

fordi de har veeret involveret i hele for- |

lobet. Fra idéudvikling til sammensaet-
ning af projektgrupper.

Projekter er f.eks. det aktive bibliotek, der
sikrer en lobende strom af leesekredse, ca-
féarrangementer, datastuer, filmvisninger
og meget mere. Alt sammen noget mange
andre gor, vi har bare intensiveret aktivi-
teterne. Projekt 2 handler om vores ind-
retning, og malet er at bygge konsekvent
pad 4-rumsmodellen. Andre projekter
handler om nye brugergrupper, malrettet
markedsfering, biblioteket ud af boxen og

at mede borgerne uventede steder. Skole- |
reformen og heldagsskolen, nye relationer |
til bern pé biblioteket og mange flere. Un- |
der alle de 12 projekter ligger et meget |

omfangsrigt idékatalog.

Essensen af vores erfaringer er for det fer- |

ste, at det er en radikalt anden og mere

produktiv méde at arbejde pd end tidlige-
re. For der andet, at der kommer bedre og
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virker, vil Vesthimmerlands Biblioteker
invitere til en &ben konference for alle.

mere matchende bibliotekstilbud ud af = Vi tror ikke, vi har fundet de vises sten,

omstillingen.

Test som udviklingsprojekt
Oven i de 12 projekter har vi lige nu et ek-

1 men gode sten til at skeerpe de knive, der
- skal skeere organisationen til pa fremti- ?
dens folkebibliotek.

stra projekt: Vi skal teste vores model for |

| udviklingsarbejde p4 to andre kommu-
| ners biblioteker. Udviklingspuljen har gi- |

vet tilskud til projektet Modelprogrammet
og fremtidens organisation. Idéen er, at
medarbejdere fra Vesthimmerland og
projektets konsulent faciliterer Faaborg-

Midtfyn og Mariagerfjord bibliotekerne i

forhold til at afpreve ét eller flere af vore

veerktojer.
Begge kommuner er sammenlagt af fire-

fem mindre kommuner, som tilfeeldet er i
Vesthimmerland, ligesom sterrelsen pa |
bibliotekssystemerne er nogenlunde ens.
Processen er godt i gang, men det er for |
tidligt at konkludere andet end, at hvis det

Mette Nissen og Brian Stephansen,
bibliotekarer i

Vesthimmerland Kommune |

og Jens Thorhauge, |

konsulent pa udviklingsprojektet
Fotos: Vesthimmerlands Biblioteker
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