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Projektet

7. Overordnet beskrivelse af projektet. De vigtigste elementer i projektet
beskrives, herunder metodevalg.
Vi gnsker i samarbejde med Syddansk Universitetsbibliotek at lave en
vaerktgjskasse, som beskriver de faser, de metoder og den datahandtering, der
skal afklares inden, under og efter, man gennemfgrer biblioteksimpact-
undersggelser, jf. vejledningen i den ny ISO standard 16439 Methods and
procedures for assessing the impact of libraries, (denne ansggnings bilag).
Vaerktgjskassen skal beskrive, hvordan man laver biblioteksundersggelser af
forhold, som formodes at vaere af stor betydning for brugere af bibliotekernes
services: virker services efter hensigten og hvilke fordele far brugerne ved at
bruge dem? Vaerktgjskassen skal indeholde gennemgang af velegnede
traditionelle undersggelsesmetoder, f.eks. af mindre undersggelser af
brugereffekten af informationssggningsundervisning, og af nyere metoder, som
forudsaetter computerbaseret datalagring. Lagring og analyse af activity data,
data, der registrerer brugerhandlinger - pa nettet eller i den fysiske verden - og
som kan opbevares pa og logges fra en computer. De kan opdeles i 3 kategorier:

e Adgang - brugerlogs fra systemer, som indikatorer pd brugernes
netbevaegelser.
e Opmaerksomhed - hvad har brugeren sggt pa, hvor har brugeren gjort
ophold, menuvalg?



e Aktivitet — registrering af transaktioner, som viser interesse, boglan,
downloads, kursustilmelding.

Hvordan understgtter projektet implementeringen af DEFFs strategi
2012-2016 (download strategien fra http://www.deff.dk/om-

deff/formaal-og-strateqgi/)?

Med udgangspunkt i fglgende 3 udsagn fra DEFF strategien gnsker dette projekt
at skabe et veerktgj til maling af den effekt, som efterlyses i DEFFs strategi i
forhold til studerendes kompetencer og efterfgigende evner til at arbejde
innovativt:

‘DEFFs strategi 2012-2016 tager udgangspunkt i at sikre og udnytte
mulighederne for, at Danmarks kommende arbejdsstyrke skal arbejde innovativt
med de services og den forskningsbaserede viden, som DEFF-bibliotekerne stiller
til r8dighed”, ... at alle elever og studerende Isbende skal bruge bibliotekernes
services under deres studier ...” og “De studerende udvikler evnen til at kunne
héndtere store informations- og datamaengder og selektere og forholde sig kritisk
til disse. De opndr at kunne begd sig kvalificeret og redeligt i en
informationsmeettet tilveerelse’.

Vi mener, at impactundersggelser er et moderne og vigtigt middel til at vurdere
effekten af bibliotekernes services og af biblioteksprojekters vaerdi, herunder
DEFF-projekter. Vi mener, at bevillingsgivere i stigende grad bgr og vil knytte
bevilling og effekt sammen, s& det fremgar, hvilken pavirkning en given
biblioteksdrift og servicefornyelse forarsager.

Har andre nationalt eller internationalt arbejdet med samme emne og i
givet fald, hvad er sammenhangen med naervarende projekt?
Universitetsbiblioteker og universiteter i UK, USA og Australien har efter 2010
arbejdet med at udvikle et nyt undersggelsesdesign inspireret af udviklingen
indenfor business intelligence, hvor alle relevante data inddrages i
virksomhedernes marketingsafdelinger, herunder forbrugeradfaerd, som szetter sig
digitale spor pd nettet og i computersystemer som activity data. Disse kan
eksistere som big data, store ustrukturerede datamaengder, eller som
begraensede dataudtraek eller specifikt indsamlede data (f.eks. fra lodfiler).
Identifikation af brugeren er en ngdvendig betingelse, hvis man vil knytte
personaliserede servicetilbud og activity data sammen. Library analytics kaldes
undersggelser af biblioteksbrugerdata - hvor man sgger korrelation mellem brug
af e-ressourcer, 18n, biblioteksbesgg og brugersegmenter med seerlige kendetegn
- studieproblemer, eksamensresultater.

Inspiration: UK/Huddersfield Library Impact Data Project (LIDP) (Stone, Pattern
og Ramsden, 2012; Stone og Ramsden, 2013; Stone og Collins, 2013; Collins og
Stone, 2014) - Australien/Wollongong (Cox og Jantti, 2012; Jantti og Cox, 2013) -
USA/Minnesota (Soria, Fransen og Nackerud, 2013; Nackerud, Fransen, Peterson
og Mastel, 2013).

10.Hvilken maigruppe vil f& gavn af projektet, og er der evt. en sekundaer

malgruppe?

Projektet henvender sig i farste omgang til det bibliotekspersonale og de ledelser,
som b&de praktisk og strategisk gnsker at gennemfgre impact undersggelser. I
nzeste omgang henvender projektet sig til stakeholders i moderinstitutionerne
med et tilbud om at hgjne kvaliteten og effektivisere ressourceanvendelsen.



11.Hvilke malbare succeskriterier opstilles for projektet, og hvordan skal
disse vurderes?
Projektets resultat er konkret: beskrivelse og eksemplificering af, hvordan man
gennemfgrer impact-undersggelser i danske biblioteker. Beskrivelsen og evt.
veerktgj vil blive gjort tilgaengelig og vedligeholdt over DEFFs hjemmeside.

12.Beskrivelse af kommunikationsplan: Hvordan skal resultaterne af
projektet formidles og til hvem? Og hvordan skaber projektet synlighed
omkring DEFFs virke?
Projektets resultater vil blive kommunikeret i dansk bibliotekspresse og pa
netlister. Der vil blive afholdt kurser i de vigtigste nyeste undersggelsesdesign.

13.Hvordan har projektet haft en effekt efter afslutning?
Vi mener, at der grundlaeggende set er mangel pa opfelgning af projektresultater i
bibliotekerne. Vi mener, at mange projektresultater og services mangler impact
malinger, dvs. at man oftest mangler at undersgge, hvordan brug og benyttelse
pavirker brugerne. Bliver de bedre til at studere, bliver de bedre til at forske ved
at bruge bibliotekernes services?
Projektet vil skabe forudszetningerne for undersggelser af, hvordan
biblioteksbenyttelse pavirker brugernes faerdigheder. Projektet vil med
udgangspunkt i den ny ISO standard 16439 Methods and procedures for assessing
the impact of libraries, afdaekke hvilke konkrete forudsaetninger, der skal vaere
opfyldt, for at man i danske FFU-biblioteker kan undersgge, hvordan
biblioteksbenyttelse kan vaere med til at opfylde moderinstitutionernes
maélszetning om forsknings- og uddannelseskvalitet, om de studerendes
forbedrede employability (jobparathed), hgjere eksamenskarakterer og lavere
frafald.
Projektet vil lade sig inspirere af nyere amerikanske, engelske og australske
undersggelser af activity data og library analytics, undersggelser af
biblioteksbrugerdata, hvor man sgger sammenhang og korrelation mellem brug
af e-ressourcer, 1an, biblioteksbesgg og brugersegmenter med saerlige kendetegn
- studieproblemer, eksamensresultater og beskzeftigelse.

14.Tidsplan

a. Projektstart - b. Studierejser: UK c. Undersggelser af d. Tilladelser og e. Vaerktgjshdndbog for
eksterneaftaler og Australien danske activitydata pragvekgarsler impactundersggelser

og afrapportering

1.12.2014-28.2.2015 | 1.3.2015-31.5.2015 1.6.2015-30.9.2015 1.10.-30.11.2015 | 1.12.2015-30.4.2016

15.Budget for projektet skal specificere:

16.lgnudgifter (min. 40 % egenfinansiering, maks. 20 % overhead)
17.udgifter til mader og rejser

18.udgifter til projektiedelse (maks. 20 % af Ignudgifter)
19.udgifter til evaluering

20.udgifter til konsulentbistand

21.andre udgifter




Budgetposter Egenfinansiering | Ansggt Lgnsum Ialt
DEFFfinansiering | og projektomkostninger
overhead

Lensum- 620.000
projektdeltagelse

Overhead 124.000

Lgnsum 744.000
projektdeltagelse
+ overhead, i alt

-heraf 297.600
egenfinansiering
(40%)

-heraf 446.400
DEFFfinansiering
(60%)

Rejseudgifter UK 120.000
og Australien 4
personer

Udgifter til 140.000
Projektledelse og
konsulentbistand

I alt 297.600 706.400 1.004.000

Generelt
22.Bemeerkninger

23.Dato og underskrift af den gkonomisk ansvarlige

Claus Vesterager Pedersen - 27. @ktober 2014
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